
Процедури з гарантії якості, контролю 
якості та керування даними

Тренінг з моніторингу, звітності та верифікації (МЗВ)
 

Проект «Партнерство заради ринкової готовності в Україні (PMR)»



Обробка даних

Необхідні дані для розробки звіту про викиди ПГ на установці можуть бути 
отримані із різних джерел / відділів компанії (лабораторії, виробничо-
технічний відділ, фінансовий відділ - рахунки-фактури, тощо) та можуть 
отримуватися в різних часових масштабах (деякі види палива можуть бути 
поставлені кожні кілька місяців, інші дані можуть збиратися на щоденній 
основі або безперервно вимірюватися).

Для того, щоб запобігти прогалинам в даних або подвійному обліку, обробка 
даних повинна бути добре продумана та розроблена. Правила МЗВ 
вимагають описати письмові процедури для діяльності щодо обробки 
даних

Ця процедура служить в якості інструкцій для  тих, хто збирає дані, з якого 
джерела та що робить з даними далі.

Потоки даних можуть бути описані в письмовому вигляді в різних формах. 
Порядок МЗВ не вимагають використовувати конкретний шаблон. 

Для цього буде корисно розробити схему потоку даних.
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Діаграма потоку даних

Є кілька способів опису потоку даних. Спільним елементом є те, що на 
діаграмі логічне показано потік даних або послідовність збору та обробки 
даних.
Кожна діяльність щодо потоку даних описується наступним чином:
• що має бути зроблено? (Назва етапу процесу).
• хто за це відповідає? (Відділ або посада).
• коли це повинно бути зроблено? (К певному терміну, або регулярно кожен 

інтервал часу).

Вхідні данні:
• які дані?
• де їх можна знайти? (читання з вимірювального приладу або документа, 

скопійованого з ІТ-системи, ...)

Вихідні данні:
• які дані?
• де це зберігається? (в електронному форматі  та/або друкованому? Як це 

може бути знову знайдено?)
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Процедура „Розрахунок Викидів“
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Хто Завдання Коли Необхідні дії

Бухгалтерія
 

1
Кожен раз, при оплаті 
рахунку-фактури за 
паливо

відправити (в електронному вигляді) 
копію рахунку-фактури 
відповідальному з моніторингу

Відповідальний  з моніторингу
 

2
При отриманні рахунку-
фактури за паливо

зберігається  копія в папці МЗВ (в 
друкованому та
в електронному вигляді)

 

3
Кожні 15 січня (або
найближчий робочий 
день після Нового року)

відвідайте веб-сторінку УО для 
останніх значень КВ і НТЗ за 
замовчуванням для природного газу

 

4
Кожні 15 січня (або
найближчий робочий 
день після Нового року)

Визначення обсягу споживання 
природного газу за звітній 
календарний рік
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Після завершення 
завдання №3 та №4 

розрахунок річних викидів ПГ, 
використовуючи формулу відповідно 
вибраної методики

Для створення потоку даних варто написати список завдань для різних відділів 
або посадових осіб, вказуючи "хто, що, коли і як повинен робити", і де після 
обробки зберігаються данні



Приклад схеми потоку даних
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Система управління та контроль – 
забезпечення якості даних
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Правила МЗВ вимагають від операторів розробити 
ефективну систему управління, яка складається з двох 
елементів:

 оцінка ризику
 діяльність з контролю для зменшення виявлених 

ризиків.



Оцінка ризиків

Після визначення джерел даних і потоків даних, оператор повинен провести 
аналіз ризиків 

•ідентифікація потенційних місць появи помилок в системі управління даними.

•аналіз кожного етапу в потоці даних.

Зазвичай кожен ризик виражається якісними параметрами (низький, середній, 
високий), а не кількісними. 

Оператор, крім того, оцінює потенційні причини помилок та визначає, які заходи 
можуть зменшити знайдені ризики (контрольні заходи), наприклад:

• надсилання даних в електронному вигляді та зберігання паперових копій; 

• пошук дублювання або прогалин в даних; 

• контрольна перевірка незалежною особою («принцип чотирьох очей»)

Визначені заходи реалізуються для зменшення ризиків. Оцінка ризику потім 
проводиться повторно з новими (зменшеними) ризиками, аби переконатися, що 
ризики, які залишились, достатньо низькі для того, щоб отримати річний звіт 
про викиди, який не містить значних викривлень.
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Шість кроків для виконання оцінки ризиків

1. Тип події: що може статися?

2. Можливість: наскільки ймовірно що це відбудеться? 

3. Вплив: наскільки велика буде помилка (у перерахунку на 
викиди)? 

4. Ризик в результаті ймовірності та впливу. 

5. Відповідна діяльність з контролю: як ризик може бути 
зменшений? 

6. Фінальний (загальний) ризик, беручи до уваги діяльність з   
      контролю.
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Термінологія

"Властивий ризик" – це будь-які ризики, пов'язані зі схильністю параметрів 
до викривлення у звіті оператора, які можуть бути важливими окремо або в 
сукупності з іншими викривленнями, до того, як буде врахований ефект будь-
якої діяльності з контролю.

"Ризик системи контролю" – схильність параметрів у річному звіті про 
викиди ПГ до неточності, які можуть бути важливі як окремо, так і в 
сукупності з іншими викривленнями, і не можуть бути вчасно відвернені або 
виявлені та виправлені системою контролю.

"Ризик невиявлення" - ризик того, що верифікатор не виявить істотні 
викривлення у звіті оператора про моніторинг викидів ПГ.

"Ризик верифікації" - ризик, що є результатом взаємодії властивого ризику, 
ризику системи контролю та ризику виявлення, що призводить до 
помилкової думки верифікатора щодо відсутності суттєвих викривлень у звіті 
оператора про моніторинг.
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Вступ з оцінки ризиків

"Ризик" (Р) є параметром, який враховує як, ймовірність (Й) інциденту, так і 
його вплив (В). 

Для моніторингу викидів ПГ, ризик відноситься до ймовірності спотворень 
(бездіяльність, введення в оману або помилка) та його вплив у звіті на річні 
показники викидів ПГ. 

Спрощуючи можна сказати, що:

Р = Й × В           (Ризик = Ймовірність × Вплив)

Де ймовірність та вплив високі, то ризик буде дуже високий.
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Ймовірність

Приклад: визначення 5 рівнів ймовірності (використані в оцінці ризиків СТВ ЄС)

Як правило, немає необхідності визначати точні кількісні значення для ймовірності 
інциденту. Це звичайна практика використовувати напів-кількісні, такі як 
"трапляється дуже часто" до "майже ніколи не відбувається". Залежно від 
складності установки, корисно визначити, наприклад, три або п'ять рівнів 
ймовірності.
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Вплив

Приклад для визначення 5 рівнів впливу, які будуть використовуватися в 
оцінці ризику
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Приклад оцінки ризиків

Ризик - низький (виділено зеленим кольором), середній (жовтий), і високий 
(червоний) 
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Система контролю

• Гарантія якості вимірювального обладнання 

• Гарантія якості систем з інформаційних технологій, що використовується 
для потоків щодо діяльності даних, включаючи процес керування 
комп'ютерними технологіями

• Розподіл обов’язків при обробці даних та діяльності з контролю, 
управління компетентністю відповідального персоналу за моніторинг та 
звітність

• Внутрішні огляди та перевірки даних

• Виправлення та коригувальні дії

• Контроль над процесами що виконують сторонні організації

• Зберігання записів та документації включаючи керування версіями 
документа
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Діяльність з контролю

Приклади заходів з контролю:

• У випадку використання рахунків-фактур оператор 
повинен проводити власні зняття показників газового 
лічильника регулярно (наприклад, на 1 число кожного 
місяця )

• Власні записи використовуються для підтвердження 
значення, що наведенні у рахунках-фактурах 
постачальника газу

• Повинен застосовуватися принцип «чотирьох очей» (2 
осіб) для перевірки, принаймні, для річного звіту викидів 
ПГ

15



Приклад

Оператор використовує рахунки-фактури для визначення щомісячних даних про 
діяльність потоку "природний газ". Рахунки-фактури розробляються на підставі 
показників головного лічильника газу постачальника. Вихід з ладу основного 
газового лічильника в гіршому випадку може мати вплив 2000 т CO2, тобто 1/12 
річного обсягу викидів від спалювання  природного газу, для одного звітного 
періоду. Це значення між рівнями впливу 3 (1000 т CO2) та 4 (5000 т CO2). Для 
подальших розрахунків приймається більш консервативний рівень 4. Оператор 
оцінює ймовірність такої відмови близько 10% (= рівень ймовірності 3, один раз на 
десять років).
 
У результаті властивий ризик (Р = Й × В) становить 500 т CO2. Це означає, що 
очікуваний ризик для спотворень, до урахування діяльності з контролю для кожного 
звітного періоду становить 500 т CO2.

Оскільки лічильник газу знаходиться під державним метрологічним контролем та 
регулявно проводиться технічне обслуговування, ймовірність відмови скорочується 
(1% - рівень 2). На додаток до цього, перехресні перевірки, наприклад, з 
виробничими даними будуть доступні у разі відмови головного лічильника газу.
Отже, очікуваний ризик для спотворення після впровадження заходів з контролю 
для кожного звітного періоду становить 5 т CO2
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Приклад спрощеної оцінки ризиків

Інцидент Імовірність Вплив Властивий 
 ризик

Діяльність з 
контролю

Загальний 
ризик

Невірний 
рахунок-
фактура по 
газу

Середня Високий Високий Порівнюється 
з власними 
показниками

Низький

Поломка 
вимірюваль-
ного 
приладу

Дуже 
низька

Високий Середній Контракт на 
поставку 
палива -> 
висока 
доступність

Низький

Не 
включено 
новий потік

Дуже 
низька

Дуже 
високий

Середній Регулярні 
обговорення 
по зміні 
конфігурації 
установки і 
впливу на 
потоки вкидів

Середній
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Дякуємо за увагу!
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