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Veolia Energie CR: Argumenty
a aktivity proti odpojovani
zakazniku

Barbora Kominkova




Vliv ceny na spotrebu

Dlouhodobé nizka cena = vyssi spotfeba na m2 a na rok, nez tam, kde byla historicky cena vzdy
VySSi.

» Dlouhodobé vyssi cena = vétsi ekonomické uvazovani lidi (zateplovanim, nocni utlumy,
efektivni vétrani..).
» Dlouhodobé nizka cena = az 0 10% vic tepla nez jinde = ekologicky Spatné.

Negativni vnimani vyrazu ,Vodarensky efekt”.

Naucili jsme lidi ekologii nevnimat a mame rezervy ve vysvétlovani.

» Kazdé Usporné opatreni, i dobfe myslené = nevole lidi.

» Riziko Soku z vysoké ceny z davodu skokového rustu (palivo, povolenky..).
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Prvotni problém neni v cené

Ma jednotkova cena vazbu na aktivity odpojovani?

» Samoziejmé, Ze to s tim souvisi, ale neni to klicové.

» Nemame vysledovano, Ze tam kde je nejvyssi cena, tak by byla nejvyssi intenzita ve snaze
klientd se odpojit od CZT.

Riziko = aktivita alternativnich dodavatell energii.
» Kontaktovani velkych bytovych druZstev nebo velkych spravcovskych spolecnosti.

Problém nastaveni fondu oprav

o Slouzily pro kryti ndkladl na drahé ocekavané prace (fasddy, okna, stfecha, zatepleni, sklepy,
spolecné prostory atd.).

o V prabéhu let se vSechny tyto prace uskutecnily, ale fondy oprav zlstaly stejné nastavené.

o Nasim problémem je, Ze nasi odbératelé jsou z tohoto pohledu velmi bohati a hledaji
uplatnéni, jak tyto penize utratit. O to vic jsou nachylni k nachytani se....

Jak se tomuto branit?
» Je nutné s klienty pracovat — komunikovat, vysvétlovat a to opakované.
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Zkusenosti ze Severni Moravy

Velka podvodnicka spolecnost XY zkontaktovala
predsedu jednoho mistniho SBD

Predseda SBD zacal hldsat odpojeni se od CZT
Udélal jednu stavbu na ¢erno a dalsi zacal.

A zacal presvédcovat jednotlivé predsedy
samosprav.

Nikoho nezajimalo, Ze firma nema v energetice zadné
zkusenosti.
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Hrozba odpojeni ca 10 tis. bytu.
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Seminar pro verejnost

Spolecnost Veolia ro obCany mésta — Mistni distributor

Prednasejici mimo jiné:

* Jednatel asociace dodavatell tepla a technologii a
Clen rady vlady pro energetiku a surovinovou strategii.

* Vedouci Stavebniho a silni¢niho spravniho uradu

 Tiskovy mluvéi Teplarenského sdruzeni CR

* Pravnik Veolia
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Hlavni argumenty proti odpojeni

» Rozhodovani a zpusobu vytapéni by mélo byt strategické. Délate dlouhodobé rozhodnuti a
ne vzdy je jednoduché cesty zpét.

» lJe teplo drahé? Ano je moznda drahé, ale je to zakladni lidska potreba a tak se na néj
musime divat.

» Chceme mit levné teplo (KE/GJ) nebo nizké naklady na vytapéni? DUm s nizkou
jednotkovou cenou ale s nehospodarnym vyuzitim tepla je v kone¢ném dlsledku draZzsi
(celkova platba) nez diim s optimalnimi fyzikdlné-tepelnymi vlastnostmi a vyssi jednotkovou
cenou.

» Nesrovnavejte ceny s okolnimi lokalitami. Pokud budete chtit srovnavat ceny, srovndvejte
ro¢ni naklady na vytapéni a ohrev teplé vody.

» Slibované vs. redlna cena alternativniho zdroje vytapéni (technicko-ekonomickd analyza a
moznost oponentury).

> Zivotnost vs. navratnost tepelnych ¢erpadel — to je to rozhodovani, jestli se mi néco vyplati.

» Z energetického zakona vyplyva, 7e zména zpUlsobu dodavky tepla muizZe byt provedena
pouze na zakladé stavebniho fizeni (legislativa).
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Hlavni argumenty proti odpojeni

Nenechte si vzit své pravo rozhodovat!

» Co je jednoduché a nékdo vyresi za mne, mizZe to znamenat, Zze mé ve finale postavi pred
hotovou véc...

» Kdo mlci, souhlasi — kazdy je odpovédny za sva rozhodnuti i za to, co jen védomé trpi.

Co se stane pak, kdyZ uz ted' se vim, Ze neni mozné svolat lidi, aby se na né¢em spolecné
dohodli?

Rizika podnikani druzstev

» Proc druZstvo potiebuje rozsifovat predmét podnikani? Asi to néjaky divod ma. K ¢emu viibec
chce druzstvo na dodavkach tepla generovat zisk? Z koho? Ze svych ¢len(, ze svych
druzstevniki? A pro koho?

» Podnikani maze byt nedlvodné riziko. Druzstvo ruci veskerym majetkem, tj. vasimi byty
(v rdmci druZstva — jeden dim muzZe zpUsobit problém pro ostatni druzstevni domy).

Oslovte radéji soucasného dodavatele!!
» Dlouhodoby kontrakt = zajimavé podminky.
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Ctéte mezi fadky, nespéchejte, chtéjte jistotu

Je vzdy si treba dat par zakladnich otazek:

» Je vidy sleva zadarmo? Sleva z ¢eho?

» Na papiru to funguje dobfre, ale co v praxi? A jak dlouho? A co kdyz
ne’?

» Rok stara firma mé ujistuje, co mi poskytne za 15 let?
» Pokud se pro zménu rozhodnu, je cesta zpét? Jakd a za jakou cenu?

» Bude to nékdo novy bez zkusenosti umét Iépe, nez ten, kdo to déla
mnoho let?

» Jde tady opravdu jen o levnéjsi topeni pro lidi, nebo jen o stavebni
zakazku pro cizi firmu?

» Nejsem jen pokusny kralik nebo nastroj pro néci byznys?

» Kdyz je to tak vyborné, pro¢ uz to nema cely svét?
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Hlavni argumenty proti odpojeni

@ veolia

Pouzivejte selsky rozum

Nikdo nic nedéld zadarmo!!

Hledejte mezi radky

davejte pozor hlavné na to, co by mohlo byt
zamlceno

Nevérte, ovérujte si

Nenechte se do ni¢eho tlacit

Hledejte divéryhodnost a stabilitu

partnera

Vnimejte vyvoj techniky
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Primé konfrontaci se ne



