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Komunikace

Cilové skupiny Komunikacni mix
. : C L. jednotna Corporate Identity,
zamestnanci, akcionar PR skupina MVV, interni komunikace,

Skoleni a trénink zaméstnancu,

) . Primy marketing, osobni komunika-
zakaznici ce, POS materialy pro obchodniky;,
klientska centra v miste, dispecCink
Corporate publishing, vyroCni
zpravy, brozury, propagacni

media predmeéty, letaky, newsletter
Reklama, inzerce, lokalni TV,

vefejnost radiospoty, outdoor
Online, webové stranky, kontakty,
FB, LinkedIn

odborné asociace PR, vztahy s médii a odbornymi

organizacemi, konference, akce pro

zakazniky i verejnost, dny otevienych
municipalni sféera dvefi, odborné seminare

CSR a sponzoring, vztahy s méesty

My



Komunikace se zakazniky

Cilové skupiny Komunikacni mix
v : e jednotna Corporate Identity,
zamestnanci, akcionar PR skupina MVV, interni komunikace,
Skoleni a trénink zaméstnancu,
Primy marketing, osobni komunika-

zakaznici ce, POS materialy pro obchodniky,
klientska centra v misté, dispedink
Corporate publishing, vyroCni
zpravy, brozury, propagacni

media predmeéty, letaky, newsletter
Reklama, inzerce, lokalni TV,

vefejnost radiospoty, outdoor
Online, webové stranky, kontakty,
FB, LinkedIn

odborné asociace PR, vztahy s médii a odbornymi

organizacemi, konference, akce pro

zakazniky i verejnost, dny otevienych
municipalni sfera dvefi, odborné seminare

CSR a sponzoring, vztahy s méesty
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Design vyzkumu
Segmentace zakazniku pro vyzkum a metoda sbéru dat

A 4

1600 respondentu napri¢ segmenty bytovych druzstev,
spolecenstvi vlastnikl jednotek, B2B i domacnosti

Mixmode, kombinace online (CAWI) dotazovani a

SyJ a' BD ) telefonickych rozhovort vySkolenych operatord s respondenty
(z&stupci samospravy, (CATI).

stavajici zakaznici) Délka dotazniku — 20 min.

B2B a BZG Mixmode, kombinace online (CAWI) dotazovani a
(rozhodovatele a management telefonickych rozhovort vyskolenych operatort s respondenty
z komercni sféry, vyznamnych (CATI). Délka dotazniku — 15 min.

bytovych druzstev, statni sféry a obci )

< PAPI (osobni dotazovani prostfednictvim papirového
DOMACNOST] dotazniku), minimalng 100 rozhovord v kazdé lokalité.
(rozhodovatel€) Délka dotazniku — 15 min.
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Co méfime?

ohodnoceni
marketingovych a
obchodnich aktivit

Znalost
ZéStUch



vliv velkych BD @
SBD pii komunikam

,»opokojenost s dodavatelem tepla a ochota jej doporucit ma
rostouci tendenci ve vsech segmentech.”

z hodnoty pres 50 % (2015) — pres 70 % (2018)
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Veérnostni program
je soucasti SirSiho konceptu pro technicko-ekonomicky rozvoj SZTE

stabilizace zakaznicke zakladny ik DIoUHoDoRE
a modernizace SZTE SMIGUVE MEM

VWHOPNEE roDMINKY

dlouhodobé udrzitelné reseni

ekonomicky — udrzeni priznivé ceny
tepla

technicky — uspora nakladu
zefektivnénim vyroby/SZTE

strategicky partner:
mesto a klicovy zakaznik

pétiletou smlouvu uzavrelo pres

90 % zakazniku

11




Neprodavame jen GJ, ale kompletni sluzbu...

TEPLO Z TEPLARNY JE KOMPLETNI SLUZBA

P W ® u F

ZAKAZNICKY
SERVIS

Nasi obchodnici jsou
Vam plné k dispozici
a vétsinu Vasich
pozadavku vyresi
béhem jedné navsitévy.

TECHNICKY
DISPECINK

Sledujeme vyvoj
dodavek tepla.
Vytapéni Vam upravime
podle Vasich aktudlnich
potieb.

POHOTOVOST
24 HODIN

Pro vyfeseni
pfipadnych poruch
jsme Vam k dispozici
nepfetrzité 24 hodin

denné, 7 dni v tydnu.

SPRAVA
A UDRZBA

Pedlivou spravou
a pravidelnou udrzbou
Vam zajistujeme
pozadovany komfort
dodavky.

ELEKTRONICKA
FAKTURACE

Pro Vas rychly piehled
a snadnou archivaci
nabizime fakturaci
také v elektronické
podobé.
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Komfortni dodavka tepla

DALKOVE VYT&PEN‘ JE E\(OLOG\C\(E
A BEZ STARDST‘

CHRANIME ovzZDusiv nasem mastd Netekajl vas ZADNE pALS! NAKLADY 13 provoz

wysoke kaminy centralnich zdrojd tepla roeptyluli zplodiny wysoke nad Dodavka tepla z teplamy ¥ sob@ zahmuje &l
mistam. Zdroje centralniho zasobowani jsou velmi piisng kontrolovany. 5 jinde musi zakamnik priplacet- PR porovTy
funich zdroid je potfeba vzit v tvahu vhe
jefich pofizent, 1ak na jeiidh provoz, Gdrzbu a kontr
jigtend mdpwédm’ld\ asob-
Teplo dodavame SPULEHI.NE

Nate soustava 2asobovani teplem ma zalo@ni zdrok odbaratelé tedy
wjpadku Jodaviy nemusel obavat a mail 3k jistotu Ywalitnich shuZeb- Teplo VYRABIME WSDKDUGNNE spolu % glektfinou

Diky kogeneraa — kombinované wjrote elektfiny 2 tepla — gpofime vice
net 20 % primamibo paliva. Eotfime 12k prirodni zdroje.

Nase teplo je BEZPECHE

Zdroje dalkového tepla podiehajl plisnym pezpetnost!

a kontrolam Navic e vyrabéno ¥ finém mistg, nei §e spath
febitele i@ tedy dalkove 1

{ i ohroient majethu,

uzfvejte si VYSOKY KOMFORT

Teplotu @ reguiujete pohoding posmad termostatu na radiston. Neza-

1Eujete 2 administrativou, ani sprévou @ kontrolou zafizent. O vie 58
postardme my- Na dispetink i5m \ dispozici 24 hodin denné-
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»,PFes 80 % zakaznikl vnima teplarnu jako dodavatele
spolec¢ensky prospésného pro region.”

z hodnoty 55 % (2015) — pFes 80 % (2018)
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Ekologie v hlavni roli...

EKO-PROJEKTY MVV EKO-PROJEKTY MWV

Ekologizace kotelny v Uherském Hradisti dokoncena,
teplarna CTZ spustila zkusebni provoz

WV Uherském Hradikti byla ted hnologie pro snieni emisl oxidd bf recirkulovanieh spalin. Me wotel K4 byl instalovan Bnek
sfry dokoniena piném rozsahu a od inora zahdjeny proves- @ svodky pfed podavate peliva pro pl‘imichéuénl aditiva. Sou-
nf zkousky. CTZ instalovala silo aditive spolefn® € oazenim &5t technologie j& take plipojka stlatensho vzduchu. Tep-
pmr\mcnlch zsohnlk0 tulv}'chzbytkﬁ a potrubni plepravy lama je tak dobfe plipravena na pln&nk pﬁanﬁjﬂch emisnich
do proveznich zézobniki. Uprav ami pro&ly rovndE viechmy Yirnit( die Z&kona o ochrang avzdusl, cat phispije ke zlepleni

EyFi kotle. Do wothd K3 — K3 byly nistalovEny .roeL prylovabe” Sivotmiha prostfedi na (zemi MEsts.
aditiva a Snakové dopravnlky aditiva & injektoram do potru-

Zakaznici Vv Litom&Ficich si mohou uzZivat spolehlivéj?si, F

komfortnéjsi a ekologicté]

i teplo jiz nyni

Také litomEHcka teplamsa EMERGIE Hoiding reslE uje projek-
Ty na sniZovani emist dlpuhodobd. V lohakém roce spustila
projekt na FHzané pFidévani v apence pfi gpalovéni, jenE
umoERuje spinit phi=ngjEl \irniity ernisl 50, Zaroveh zvyiila
spolehivost dodévek tepla, 310 rekonstrukel 2. cdiubovats
tuhgch znegibtujicich 15tek a dale kompletnl opravod komnina.
Pracovnic teplémy pokratovali ve wiménach matith tepla,
kters unaznd dalkavy radiovy odetet a nebude w¥ nutnd
vatupovat kvl mafeni do wytépénfeh objektd. Zaka nlci
taplérmy tak mohou wyuEfvat witEiho komfortuy i slufeb
spolehiivého a bezpetného dalkového tepla - nonstop dispe-
ginku, nepletriity dohied ned dodblkamiwphvﬁeﬂ\é sprénvy
a hdrEby technologie B také Zékaznicky sarvis.

Nizké emise siry
snizujeme © daldich 33 %

Ve skupin& MVV vyuzivéme 26coveh se phipravujeme na pinéni budoucich, jekté prisngjsich emisnich

limita diezékona © ochran® ovzdusl, a&innych od 20. prosince 2018.

pa“Vo S n|i§‘m Obsahem Na zakiad® zkouSek a analyzz minulych let jsmev jednotiivych lokalitéch
H zvolili takové opatfenl, kters budou mit na cenu tepla pro zékazniky =1 = =1
S‘ry Dosavadn‘ emlsn' minimélnf dopad. V lokalitach Litome¥ice 3 Uherské Hradist® se jedné K C|5t°te OVZd usli .
hm'rty ox'ldﬁ s[ry tak pln[me o tzv. aditivact’, - instalacizatizenl na snizeni emist siry, v Jasenicich v Mimo ni p"'-'is péje n oV é Rekonst rukce wvodu
o odsiteni spalin pomoci mokré vapencové vyplrky, v Mimoni pak . . . bl ~
S velkou rezervou. o nahrazenf paliva novym palivem < velmi nizkym obsahem siry. niz kos irne pa‘ Ivo tepla F4 tep‘arny
- gy
— - Jiraskova zvysl
2 ~ 2 = ro spinénl adavki na dalsi =nl Feni emmisl e weplama - -
o e d‘; ‘: fzeni . ""'"u'k" d‘“’ "'l" "';";".:‘ s culd ‘”“t':":" e d""“‘““' tuhjeh zbytkl ENERGIE Halding rozhodie nehredit tévaiicl paiiva novim, SpOlEhlIVOSt dodavek
o ologicky. Kzachycenl sirY ochézi jests pled vystupem SPEIn S = juste niZsim absahem siry. Z palivovjeh zkoulek nikolika t i Vv ti -
druhi uhll doséhlo nejlepsich wyshedkil hn&dé uhliz Polska. ep a ve se Ine
Teto variantavyla nakonec akppommicky v hodndji e
4 Ani i 311 i~t zachovan] stévajlcibo uhlza Severnfeskjch doll s nIUtRoU Zi &nl teplem Yeetin pr ™
Zas_obovam tep!em Vsetin snizuje v Jasenicich rachortl a2 " ot verma - s plkene BT DR
emise SO A COi N (o] & biflinakeho ubli {ideslntho vikant kotle pli dodrzent harkovodniha rozvodu 2. DN 400, [
2 b emisnich fimitd by bylo dosaiend phi pomeru 70 % polského slou] kwyvedent vifkonu 2 taplémy Jirsskova
" g G . . o lu 30 % blinského whif, pfi mfchsn dvou druhi paliv je ey zigobovénl tepleen.
V ramci ekologzace kotelny obj. 35 Jasenice zvolila Aktuslng je dokon&ena stavebnl East— budova odsifeni .
epolatnost ZTV pro snizen emis! oxidu sifititého (SO.) " budovou produktu odsfteni (V. energosadrovce). Veskeré "”:‘;f::’;:"u:;"d"“[ . “":i’ ?;'Dd.:‘[‘::‘[‘:":;;r‘:::‘[’:a"é? aliovou déikou 340 metrd,
tachnologii mokré véapencovévypirky spalin. Metoda razhoduijicl technologické komponenty, zejména zésobnl silo SI‘:ruhe +0 miiond ku‘!un} ; = ‘“_s dme ote ;ﬂ oiky od teplav kanslovém
mokrého ods(fen! zabezpet! spolehlivé pln&ni nejen nového vépence © objemu 35 m* a odsitovact absorbér o objemu omfortrd ie;}' (aBtD éer‘n‘ﬁ'&fk a‘_:’"m” pra ;ed.“zu\r!ak
emisniho limitu pro oxidy siry, slei pHipadnych budoucich 60 m?, byly dodény a uskladné&ny vV mistd instalace. bez dopadyi of ice dojeho cen” Hké m‘:‘t}:phd’seda potrubl R“k“_'mm
phisnajsich imitd. Krom@ odsitenl realizuje spoleénost také s pfichodem priznivych povatrnostnich podminek potatkem o dstavenstva PRI Ba:kal anj\ouhal g 2dr —v Mimoni k4l juost dodévek tepla pro viechmyf
opatfeni pro snienf emisf CO a NO_, jako jsou optimalizece  dubna byly zapotsaty montézni prace. Ekologizace 1ak zlepsl 2 " C ovat né e i orasincs 2018 o teple ve mEsd.
a istrib sp! I duchu. kv alitu ovzdusi v Jasenicich na ptelomu roku 2018/2019. zatne sp pa prosince .

h
sp!
resp. Gpravy spalovaci komory.




Zhalost
obchodniho
zastupce

»<Znalost obchodnika je vysoka hlavné u BD/SVJ .“
z 50 % (2015) — 70 %, nékde az pres 90 % (2018)
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Letak domacnosti

DALKOVE VYTAPEN] JE EKOLOGICKE
A BEZ STAROST]|

JAK EFEKTIVNE

1. Vétrejte krdtce, aje Intenzivng.

TAPET BYT s ety
VY

m, snifenim
o Uspofite zhrypg 6 % tepeins energia,

3. Odvzduingny radidtont ng Zaddthy topné sezény
Zabrafiuje nedotdpan;,

4. Nejména energie

polyks vihkost Vzduchy v rozmezi
40az 50 9, pous L

vejte vihéovade
5. Nechdvejte pied radistory volny prostor Pro sprévnoy

drkulac vZduchu,

spRAVCEM DOMU JE

6. Kontaktujte Svéha spravee,

Jestli jo Vytdpéni domy
Nastaveno pro optimaing yyyzig energie,

TELEFON

I—

TEPLO ZTEPLARNY J€ Komprerys SLUZBA
op
DISPECINK NONST

Teplama Liberec, a5,
DF. Milady Horakene 6417343, 460 01 Libarec
Hi@mw.cz
Wi HL vy
485 386 117

TEPLARNA
LIBEREC

%z

PLARNA
e
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,Loajalita souvisi s aktivitou konkurence.“

Témer polovina dotazanych SVJ a tretina B2B
dostala nejakou konkurencni nabidku! (2018)

~,Septanda ,teplarna kongi‘!«

A progr:mipo\upréce s SVJ/BD
ziany
v d\ouhodobe ‘
v/ monitoring konk.urenc enost
v duraznovani vize spo
; budoumch aktivit

19 MV



Z vyzkumu vyplyva, ze realizované kampané a vernostni
programy funguji a spokojenost s cenou roste, nicméneé...

»Cena je vnimana hlavné
zprostredkovaneé!“

,Vétsina domacnosti cenu
nezna, pritom ji vnima jako
nejvyssi!!®

»2/3 SVJ také presnou cenu
neznaji. Vnimaji ji jako
vysokou, ato i v lokalitach,
kde vysoka nenilll*

20
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Zakaznik akcionarem

OSBD Ceska Lipa

nejvétSi odbératel tepla od
CESKOLIPSKE TEPLARENSKE
(pfes 50 % odbeéru)

v zari 2018 odkoupil
19,99% podil teplarny,
méstu zustava 5,01 %

ma Clena v dozorcCi radé
teplarny

21

Motivace OSBD

iInformovanost

zachovani moderniho
ekologického zdroje
do budoucna

kontrola a zajisténi pro své
druzstevniky a klienty
komfortniho a cenove
dostupného tepla

ochrana proti budovani desitek
Ci stovek lokalnich zdroju

a tim ochrana zivotniho
prostredi v Ceskeé Lipé

AW



,vVe vsech segmentech je jednoznacné nejvetsi zajem
o VERNOSTNi PROGRAM.*

nejvétsi zajem u SVJ/BD - 86 % respondentu,
uB2B 64 % au 57 % domacnosti (2018)

,Narust zajmu o dalsi produkty a sluzby blizké energetice.“

22 MV



ohodnoceni
marketingovych a

obchodnich aktivit

»,Vysledek je vzdy kombinace vSech aspektu — stejné
aktivity vnimany v lokalitach rizné.*

»,Rozdily mezi lokalitami potvrzuji VYZNAM KOMUNIKACE
— v nékterych lokalitach je i pri vyssi cené tepla spokojenost
a loajalita vyssi nez v jinych s nizsi cenou tepla.”

Tradicné komunikac¢né naroCny segment domacnosti vykazuje
nizSi hodnoty zaznamenani aktivit (oproti velmi vysoké
znalosti obchodnika a spokojenosti s vyrizenim pozadavku
u ostatnich segmentu)

23 DN'V



SVJ

¢lanky v regionalnim
tisku, informace na
vyveskach Ci
nasténkach domu,
DOD a reklama v tisku

B2B

¢lanky v regionalnim
tisku, obchodni
aktivity, reklama

v tisku a kulturni Ci
sportovni akce

ohodnoceni
marketingovych a
obchodnich aktivit

domacnosti

letaky do schranek,
informace na
nasténkach &i dverich
domu,

venkovni reklama
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komunikace

ma SMYSL

P/ gktivneé

(jinak to fekne nékdo
za nas... a proti nam)

v' jednotné — ve spolecnosti,

koncernu i teplarenstvi

komfort, uspory,
ekologie, bezpecnost

osobneé — v misté prodeje,
dostupné, s podporou online
pro maximalni komfort
zakaznika |
jadfovac! porté!

’ ‘g?\":‘:a’t o vyjadier
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Par prikladu...




Spoluprace s MS

edukacni programy pro nejmensi se zapojenim rodicu (soutéze o nejvétsi Ci
nejoriginalnejsi komin, soutéz teplo domova, maskoti teplarny...)

Par prikladu...




Tipy nejen pro dny otevrenych dvefi

vlastni skakaci hrad, naucna show — pokusy se zameérenim na vytapeni,
program horolezeckého oddilu — vylez na komin teplarny a jeho slanéni ©

Par prikladu...

@HE/IM

W en skupiny MWV Energie CZ



http://ted.mvv.cz/jak-to-u-nas-na-dni-otevrenych-dveri-vypadalo/#more-1262

Dat o sobé védét...

plavani s teplarnou (tradiCni ,Certovsky dobré” plavani s IROMEZ, voucher do aquaparku
v dobé odstavky, uzitecné info a promo do schranek, multimedialni prezentace teplarny
na nameésti, sokoli na kominé a prenos online kamerou na webu

Par prikladu...

“wimiy e gy
W wonnag i B


http://ted.mvv.cz/sokoli-rodinka-vyvedla-na-komine-termo-decin-opet-tri-mladata-sledovat-je-muzete-v-primem-prenosu/
ztv-kalendar-2018.pdf
tli-brozura.pdf

HEE ZODPOVEDNA
BBl ENERGIE

N

Déekuji za pozornost.

Jitka TUmova
jitka.tumova@mvv.cz

MVV Energie CZ a.s.
Kutvirtova 339/5

150 00 Praha 5
WWW.MVV.CZ

Inspirujeme
s energii.




