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...Vds zdroj tepelné pohody ... Tepelnd pohoda bez starosti

Od roku 2011 majitel
tepelnych a rozvodnych
zarizeni zdsobujici
mésta Most a Litvinov.

Vlastnik a provozovatel
elektrdrny s kombinovanou
vyrobou EE a TE v
Komoranech u Mostu.

100%ni dcerina
spolecnost UE, a.s.

Clen skupiny EP

Infrastructure

34 tis.

Jje celkovy instalovany domacnosti je dlouhd nase distribucni
elektricky vykon soustava

V tomto roce uveden do provozu zdsobuji teplem horkovody
prvni kotel a turbogenerdtor v TKY v Mosté a Litvinové



PR strategie/historie
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Znacka UE nedostatecné zazita
Pouze NEGATIVNI vnimani — o UE se hovofi pouze v souvislosti s odstavkami a havariemi

Uzavrenost viuc¢i médiim

Nedostatecna interni komunikace

! V tomto obdobi jesté zdaleka neni na poradu dne odpojovani odbératell od CZT a konkurence substitut(, jako je tomu dnes.

Pfedstavenstvem pfijata PR strategie zviditelnit ZNACKU, zlepgit IMAGE a VNIMANI UE jako:

U

Spolehlivého dodavatele tepla a elektfiny — dodavatele tepelné pohody
Vyznamného donatora regionu ( s dlirazem na Setfeni energiemi)
Vyznamného zaméstnavatele regionu

Spolecensky odpovédné firmy a komunikacné oteviené spolecnosti (aktivni spoluprace s médii)

& 2008 zahajen projekt Tepelna Pohoda — novy komunika€ni nastroj s verejnosti



Projekt Tepelna Pohoda

Dlouhodoby projekt
Zastresuje aktivity spolecnosti ve prospéch regionu

Cil: prinaset regionu a jeho obyvateliim vzdélani, zabavu, finance a uZitecné informace
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Vlastni web : www.tepelnapohoda.cz, nyni 9 sekci s informacemi pro odbératele

O Komunikacni nastroje TP:
u Granty (neziskové organizace, sportovni kluby, sdruzeni)

=  Projekty vzdélavani  (skoly technického sméru)

=  Firemni filantropie (firemni dobrovolnictvi, sponzoring)

=  Rady pro uspory (doméacnosti)

=  Soutéze, eventy (vefejnost, obchodni partnefi)



http://www.tepelnapohoda.cz/

... komunikujeme

Pan Pohoda

Q Cil: osobnéjsi vyjadreni pfi komunikaci s verejnosti

 Maskot a tiskovy mluvci Tepelné Pohody

Q Prostfednik v komunikaci s verejnosti a Skolami

L Uditel ve vzdélavacich programech
L Oznamovatel novych grantt a projekt(
d Oznamovatel letnich odstavek

O Miluvi a pohybuje se (maskot na akcich a eventech)




PR strategie/soucasnost

Soucasnost - NOVA RIZIKA

L 2015: konkurence v podobé substitutl (zejména cerpadel)

L 2016: zavedeni dvouslozkové ceny

O 2017: kondi zavazek v kupnich smlouvach odbérateld byt pripojen k CZT :
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%~ Snaha o odpojovani odbératelti od CZT

spolecné, jako jeden tym, dodavame

O nové cilové skupiny Teplo

Z Komoran
O nové priority v komunikaci e—




Cilové skupiny vs.

cile

Verejnost

(instituce, neziskovky, Skoly) ,
samosprava

(utednici, politici),

média,

zameéstnanci,

koncovi odbératelé,

predsedové SVIJ.

CIiLE NASI KOMUNIKACE

SPOLECENSKA ODPOVEDNOST — vyznamny
donator regionu

OSVETA - fungovani teplarny, ceny, nové projekty
ZAMESTNANOST — atraktivni zamé&stnavatel

PECE O KONCOVE ZAKAZNIKY - udrZeni stavajicich
odbératell, dialog se zakazniky

KOMUNIKACNI NASTROJE

(dle cilovych skupin) &



Verejnost/Instituce, neziskové organizace, mésto

L Darcovstvi a pOd pora (vyhlasovana 2. kola v ramci roku, vybérova komise)

L Grantové programy
Grant Pohoda (na aktivity vedouci k Gsporam energii, 3 roky)
Kdo si hraje, nezlobi (na podporu volno¢asovych aktivit déti, zapojeni vefejnosti a zaméstnancd)

O Firemni dobrovolnictvi

Energicky den
SETEP DAY
0 .. , . . L L | ot
Dohoda o Vzajemne spoluprau (podpora projektt mést Most a Litvinov) MosttRE hudebit

pondélky




Verejnost/skoly

O PROJEKTY VZDELAVANI ZS, SS, VS

=  Projekt ¢.1 (2008 —2012) : Jak se vyrdbi a dodava teplo a elektrina, exkurze v provozu
= Projekt ¢.2 (2013 — 2016) : Nebojte se matematiky - konkrétni priklady z praxe, exkurze
= Projekt ¢. 3 (2016 — 2017): Budoucnost v United Energy — oblast lidskych zdrojud, exkurze

O PROJEKTY VZDELAVANI- spoluprace se SEVEN ENERGY

= Exkurze pro studenty v ramci projektl Uhelnd maturita a Chytré hlavy pro sever

O SPOLUPRACE NA ZAKLADE SMLUV SS, VS

" Moznost exkurzi, stazi, odbornych praxi, letnich brigad

= QOdborné konzultace pfi zpracovavani diplomovych praci

= Nabidka stipendii v pripadé zavazku prace u spolecnosti pri skonceni studia

O PODPORA, DARCOVSTI



Zaméstnanci/akce mést

Ukonceni cyklistické sezony
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Béh kolem jezera Most

Draci lodé




Verejnost / koncovi odbératelé, SVJ

Q Vérnostni program
O Eventy

L Socialni sité (FB, Yotube) + weby

[ Osvéta




Vérnostni program

O Cil: predevsim ziskat kontaktni Udaje na koncové odbératele a zacit budovat vazbu, navazat
dialog a prinést mu pridanou hodnotu nad rdmec samotného produktu
O Partnery programu jsou zejména lokalni firmy
O Start od 1. 10. 2017, osloveno 27 000 odbérateld, registrovani 623
O Motivacni soutéz Cesta za teplem, slosovani zivé na FB JE— -

O Smartemeiling
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Ziskejte vyhody vérnostniho programu! TEPLARENSKA
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Zazitky
na dosah

Jste nasim odbératelem?
Stale jesté nejste registrovdn/a ve vérnostnim programu?

$té nezapojili do vérnostni
nit na www.setep.cz/vernost

St
Y % Kapitol Kapitol

SYRARNA U KAHANU

E.ﬁm Hawbwicka
‘ « Pohoujry MAJLISA




Eventy

L Pro verejnost, koncové odbératele
Komoranské détské hry
Mostecké slavnosti

Komoransky snéhulak

QO Pro SVJ

Prvni spolecCenské setkani se zastupci SVJ na Benediktu

O Pro TOP zdkazniky

Spolecenské setkani s nejvétSimi odbérateli ve vinarstvi v Trebivlicich

y: které se
us| patek
12.10. 2018 od 18 hodin
na Benediktu.

Shmz




Socialni site, weby, osvéta

Z$ 4 webové projekty ( UE, ST, EVO, Tepelna Pohoda)
(IR

27 aktualit na webu ST za rok 2018

spravuji externi FB

§i Setkani s verejnosti
' Seridl ST (Mostecké listy, Radnice, web)

Teplarenska abeceda (Dalni noviny)




Specifika mosteckého regionu z hlediska PR

 Absence nové vystavby —> minimalni Sance na nova pfipojeni —> zaméreni

> predevsim na udrzeni stavajicich odbératell

L SBD Krusnohor —> podporuje odpojeni od CZT, vybudovani kotelen, cerpadel
—>  ve vlastnictvi nebo spravé 80% bytovych domd, na které plsobi
(pr. Zpravodaj Krusnohoru)
O Skladba obyvatel —~ soc. ekonomicka skladba obyvatel —— nizka vzdélanost —

lehka manipulovatelnost

hledame dalsSi moznosti :
* Pfiprava vydavani vlastniho periodika (zdarma do schranek)
* Seminare, workshopy pro zastupce SVJ

‘ plisobit za téchto okolnosti pfimo na odbératele je velmi tézké,




D&Kuji

za pozornost
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