
Обробка даних та система контролю

Тренінг з моніторингу, звітності та верифікації (МЗВ)

Проект «Партнерство заради ринкової готовності в Україні (PMR)»



Обробка даних

Дані, необхідні для розробки звіту про викиди ПГ на установці можуть 
бути отримані із різних джерел / відділів компанії (лабораторії, 
виробничо-технічний відділ, фінансовий відділ - рахунки-фактури, тощо) 
та можуть отримуватися в різних часових масштабах (деякі види 
палива можуть бути поставлені кожні кілька місяців, інші дані можуть 
бути зібрані на щоденній основі, або можуть неперервно вимірюватися).

Для того, щоб запобігти прогалинам в даних або подвійного обліку, 
обробка даних повинна бути добре продумана та розроблена. Порядок 
здійснення МЗВ вимагає описати письмові процедури для діяльності 
щодо обробки даних

Ця процедура служить в якості інструкцій для  тих «хто збирає дані, з 
якого джерела та що робить з даними далі".

Потоки даних можуть бути описані в письмовому вигляді в різних 
формах. Порядок здійснення МЗВ не зобов'язує використовувати 
конкретний шаблон. 
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Обробка даних та система 
контролю
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Обробка даних
 Належний моніторинг - 

забезпечення того, що дані 
зчитуються, збираються, 
обробляються та зберігаються в 
контрольованому режимі

 Порядок МЗВ вимагає описати 
письмові процедури для 
діяльності щодо обробки даних

 Діаграми потоку даних є 
корисним інструментом для 
зображення процедур потоку 
даних

Система контролю
 Можуть статися помилки 

(людський фактор,  
помилки в ІТ-системах …)

Тому потрібна Система 
контролю, яка включає:
1. Оцінку ризиків
2. Контрольні заходи для 

зменшення виявлених 
ризиків



Діаграма потоку даних

Є кілька способів відображення потоку даних. Спільним елементом є те, що 
на діаграмі логічне показано потік даних або послідовність збору та обробки 
даних.
Кожна діяльність щодо потоку даних описується наступним чином:
• що має бути зроблено? (Назва етапу процесу).
• хто за це відповідає? (Відділ або посада).
• коли це повинно бути зроблено? (до певної дати, або регулярно через 

певний інтервал часу).

Вхідні данні:
• які дані?
• де їх можна отримати? (читання з вимірювального приладу або 

документа, скопійованого з ІТ-системи, ...)

Вихідні данні:
• які дані?
• де та як вони зберігаються? 

(в електронному форматі  та/або друкованому; папка №, відділ)
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Процедура „Розрахунок викидів“ (приклад)
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Хто Завданн
я

Коли Необхідні дії

Бухгалтерія
 

1
Кожен раз, при оплаті 
рахунку-фактури за 
паливо

відправити (в електронному вигляді) копію 
рахунку-фактури відповідальному з 
моніторингу

Відповідальний  з моніторингу
 

2
При отриманні рахунку-
фактури за паливо

зберігається  копія в папці МЗВ (в 
друкованому та
в електронному вигляді)

 
3

Кожні 15 січня (або
найближчий робочий 
день після Нового року)

відвідати веб-сторінку УО для останніх 
значень КВ і НТЗ за замовчуванням для 
природного газу

 
4

Кожні 15 січня (або
найближчий робочий 
день після Нового року)

Визначення обсягу споживання природного 
газу за звітній рік

 
5

Після завершення 
завдання №3 та №4 

Здійснення розрахунку річних викидів ПГ, 
використовуючи формулу відповідно до 
плану моніторингу

Для створення діаграми потоку даних варто написати список завдань для 
різних відділів або посадових осіб, вказуючи "хто, що, коли і як повинен 
робити", і де після обробки зберігаються данні



Приклад діаграми потоку даних (установка на пр. газі)
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Резюме процедури у Плані моніторингу 
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Назва процедури Розрахунок викидів ПГ за звітний період
Посилання на процедуру «Розрахунок викидів»

Короткий опис процедури

• Перевірка (за необхідності) чи дані доступні та достатні
• Виконання розрахунку викидів ПГ
• Збереження результату для завершення річного звіту про викиди та 
його верифікації

Посадова особа або 
підрозділ, відповідальні за 
процедуру 

Відповідальний з моніторингу

Місце розташування 
зберігання даних/записів

Тверда копія: відділ ВТВ, полиця 7/9.
Назва паки “МЗВ 01-Звіт”.
Електрона копія (мережевий диск):
“P:\МЗВ_\МЗВ_01-Звіт.xls”

Назва застосованих 
інформаційних технологій

н/з 

Список стандартів (якщо 
застосовуються) 

н/з

Джерела даних
Вихідні дані з попередньої процедури:
• Річний обсяг споживання газу (на основі рахунків-фактур)
• Розрахункові коефіцієнти (з інтернет сторінки УО)



Обробка даних та система контролю
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Порядок МЗВ вимагає від операторів розробити 
ефективну систему управління, яка складається з двох 
елементів:
1. Оцінка ризиків
2. Розробка контрольних заходів для зменшення 

виявлених ризиків.
 діаграма потоку даних допомагає у виявлені можливих 

помилок (ризиків) у діяльності щодо потоку даних та 
розробки ефективної системи контролю



Оцінка ризиків

"Ризик" (Р) є параметром, який враховує як, ймовірність (Й) інциденту, так і 
його вплив (В). 

Для моніторингу викидів ПГ, ризик відноситься до ймовірності спотворень 
(бездіяльність, введення в оману або помилка) та його вплив у звіті на річні 
показники викидів ПГ. 

Спрощуючи можна сказати, що:

Р = Й × В           (Ризик = Ймовірність × Вплив)

Де ймовірність та вплив високі, то ризик буде дуже високий.
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Ймовірність

Приклад: визначення 5 рівнів ймовірності (використані в оцінці ризиків СТВ ЄС)

Як правило, немає необхідності визначати точні кількісні значення для ймовірності 
інциденту. Це звичайна практика використовувати напів-кількісні, такі як 
"трапляється дуже часто" до "майже ніколи не відбувається". Залежно від 
складності установки, корисно визначити, наприклад, три або п'ять рівнів 
ймовірності.
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Вплив

Приклад для визначення 5 рівнів впливу, які будуть використовуватися в 
оцінці ризику

11

Дуже 
низький Жодного помітного впливу на вимірюваний параметр

Низький Вплив призведе до спотворення максимально у ± 50 тонн CO2

Помірний Вплив призведе до спотворення максимально у ± 250 тонн CO2

Високий Вплив призведе до спотворення максимально у ± 500 тонн CO2 
Дуже 
високий Вплив призведе до спотворення у більше ніж ± 500 тонн CO2



Приклад оцінки ризиків

Ризик - низький (виділено зеленим кольором), середній (жовтий), і високий 
(червоний) 
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Діяльність з контролю

Після визначення та оцінки ризиків оператор оцінює потенційні причини 
помилок та визначає, які заходи можуть зменшити знайдені ризики 
(контрольні заходи), наприклад:

• у випадку використання рахунків-фактур оператор повинен регулярно 
проводити власні зняття показників газового лічильника (наприклад, 1-го 
числа кожного місяця);  власні показники використовуються для 
підтвердження значень, що наведенні у рахунках-фактурах 
постачальника газу

• надсилання даних в електронному вигляді та зберігання паперових копій; 

• пошук дублювання або прогалин в даних; 

• контрольна перевірка іншою особою (принцип двох осіб)

Визначені заходи реалізуються для зменшення ризиків. Оцінка ризику потім 
проводиться повторно з новими (зменшеними) ризиками, аби переконатися, 
що ризики, які залишились, достатньо низькі для того, щоб отримати річний 
звіт про викиди, який не містить значних викривлень.
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Система контролю

• Гарантія якості вимірювального обладнання 

• Гарантія якості систем з інформаційних технологій, що використовується 
для потоків щодо діяльності даних, включаючи процес керування 
комп'ютерними технологіями

• Розподіл обов’язків при обробці даних та діяльності з контролю, 
управління компетентністю відповідального персоналу за моніторинг та 
звітність

• Внутрішні огляди та перевірки даних

• Виправлення та коригувальні дії

• Контроль над процесами що виконують сторонні організації

• Зберігання записів та документації, включаючи керування версіями 
документів
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Вимірювальні прилади 

• Опишіть заходи, які вживаються для забезпечення правильного встановлення 
обладнання та його функціонування згідно з вимогами виробника, щоб воно 
могло досягти невизначеності, вказаної для відповідного рівня точності в 
повному діапазоні очікуваної експлуатації та умов навколишнього середовища.

• Опишіть, як одиничні елементи приладів (вимірювальні компоненти, такі як тиск, 
температура, тощо) ідентифіковані та записуються у спосіб, щоб їх можливо 
було відстежити.

• Опишіть заходи щодо калібрування та технічного обслуговування, включаючи 
стандарти, що застосовувались для калібрування,  яким чином калібрування та 
технічне обслуговування заплановано і записано та як забезпечується 
проведення планових калібрувань та технічного обслуговування.

• Опишіть резервні методи вимірювання, які можна використовувати у ситуації, 
коли обладнання несправне.
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Інформаційні (комп'ютерні) системи

• Опишіть заходи, вжиті для забезпечення правильного встановлення та експлуатації 
приладів відповідно до рекомендацій виробника, щоб воно могло досягти необхідної 
частоти запису, обсягу зберігання даних та вимог щодо обробки даних.

• Опишіть, як окремі елементи приладів (компоненти) ідентифікуються та записуються 
у спосіб, щоб було можливо їх відстежити.

• Опишіть такі заходи, як резервні джерела живлення, встановлені для забезпечення 
безпеки роботи.

• Опишіть такі заходи, як резервне копіювання даних та зберігання на місці для 
забезпечення безпеки даних.

• Опишіть процедури технічного обслуговування приладів, в тому числі, як планується 
і документується технічне обслуговування і як забезпечується проведення планових 
ремонтних робіт.

• Опишіть способи запису та обробки резервних даних, які можна використовувати, 
якщо система інформаційних технологій не працює.
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Розподіл обов’язків

• Опишіть обов’язки та необхідні компетенції для всього персоналу, який бере 
участь у діяльності з обробки даних.

• Опишіть, як гарантується те, що тільки персонал з необхідною компетенцією 
виконує відповідні обов’язки щодо обробки даних.

• Опишіть, як відповідальність  по процесах відокремлюється від обов’язків по 
контролю (обов’язки передаються іншим особам).

• Опишіть, як відбуваються кадрові зміни.
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Внутрішні перевірки та перевірки даних

 Опишіть перевірки, які дії проводяться для оцінки якості даних, отриманих з 
вимірювальних приладів.

 Опишіть перевірки, які проводяться з метою підтвердження, що система 
інформаційних технологій працює належним чином.

 Опишіть, як перевіряються записи технічного обслуговування та калібрування.

 Опишіть, як перевіряються/вдосконалюються навчальні матеріали.

 Опишіть, як перевіряються процедури з вимірювання та звітування.

 Опишіть, як перевіряються записи про коригувальні дії.
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• Опишіть обов’язки та необхідні компетенції для всього персоналу, який бере 
участь у діяльності з обробки даних.

• Опишіть, як гарантується те, що тільки персонал з необхідною компетенцією 
виконує відповідні обов’язки щодо обробки даних.

• Опишіть, як відповідальність  по процесах відокремлюється від обов’язків по 
контролю (обов’язки передаються іншим особам).

• Опишіть, як відбуваються кадрові зміни.



Виправлення та коригувальні дії

• Опишіть, як виявляються та виправляються помилки та прогалини у даних.

• Опишіть, як документується виправлення даних.

• Опишіть, як документуються та виправляються несправності обладнання.
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Процеси, що доручені сторонніми 
організаціям

• Визначте всі процеси, що доручені сторонніми організаціям, пов’язані з 
вимірюванням та звітністю про викиди ПГ. Це може включати лабораторні 
аналізи, дані про споживання та компонентний склад палива, що надані 
постачальниками, калібрування та обслуговування вимірювальних приладів та 
інформаційно-технологічного обладнання, тощо.

• Опишіть, хто в межах вашої організації несе відповідальність за моніторинг 
ефективності кожного процесу, дорученого сторонніми організаціям.

• Опишіть рівень обслуговування, зазначений у контрактах на послуги, що 
надаються сторонніми організаціям.

• Опишіть процедури контролю за виконанням послуг, що доручені стороннім 
організаціям.
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Збереження записів та документація

• Визначте всі документи та записи, що стосуються вимірювання та звітності про 
викиди ПГ. Це може включати в себе процедури управління, робочі процедури, 
технічні характеристики обладнання, посібники з обладнання, сертифікати 
калібрування та технічного обслуговування, а також записи, обов’язки та 
інструкції з підготовки персоналу, контракти зі сторонніми організаціями, звіти 
про дані та звіти про помилки.

• Опишіть, як ідентифікуються різні версії документів.

• Опишіть, як ідентифікується поточна версія документу та як обмежується 
доступ до попередніх версій документу.

• Опишіть, як документи перевіряються та оновлюються та як нові версії 
затверджуються перед їх використанням. 

21



Резюме: шість кроків аналізу ризиків

1. Тип події: що може пiти неправильно?

2. Можливість: наскільки ймовірно, що це відбудеться? 

3. Вплив: наскільки велика буде помилка? (у перерахунку на 
викиди) 

4. Ризик в результаті ймовірності та впливу. 

5. Відповідна діяльність з контролю: як ризик може бути 
пом'якшений? 

6. Фінальний (загальний) ризик якщо взяти до уваги 
діяльність з  контролю.
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Приклад таблиці ризиків та контрольних заходів 
(проста установка)

Інцидент Ймовірніс
ть

Вплив Властив
ий  

ризик

Контрольни
й захід

Загальний 
ризик

Невірний 
рахунок-
фактура 
по газу

Середня Високий Високий Порівнюється 
з власними 
показниками

Низький

Поломка 
вимірювал
ь-ного 
приладу

Дуже 
низька

Високий Середній Контракт на 
поставку 
палива -> 
висока 
доступність

Низький

Не 
включено 
новий 
потік

Дуже 
низька

Дуже 
високий

Середній Регулярні 
обговорення 
по зміні 
конфігурації 
установки і 
впливу на 
потоки вкидів

Середній
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Підсумок: внесок у розробку плану моніторингу

1
• Визначення джерел даних для розрахунків, потрібних вимірювань

2
• Створює потік даних, що забезпечує логічну послідовність етапів 

збору та обробки даних

3
• Оцінка ризиків, пов'язаних з потоком даних, визначення 

відповідних контрольних заходів для пом'якшення цих ризиків

4
• Повторна оцінка ризиків (тепер пом'якшених), щоб визначити, чи 

буде контрольний захід ефективним

5
• Якщо ні, треба повернутися до кроку 3 або навіть до кроку 1, якщо 

потрібно вибрати більш підходящі джерела даних

24

В результаті ми отримаємо:
1. план моніторингу, що містить чітко визначені процедури та діаграму потоку даних 
2. письмові процедури
3. оцінку ризиків + набір контрольних заходів (які можуть бути описані разом з діями з обробки 

даних або оцінкою ризиків)



Дякуємо за увагу!
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Із запитаннями звертайтеся до довідкової служби
за електронним адресом:
mrv.info@menr.gov.ua

mailto:mrv.info@menr.gov.ua
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