Ucinkoviti
odnosi s
iavhoscu
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komuniciranjem



Informiranje

Razumijevanje

o Cetiri modela odnosa s javno3¢

s Tiskovni age
= Javno informiranje

a Dvosmjerniasimgtriéni '
o Dvosmjeni simetriéni




Koji model odnosa s

javnoscu primjenjujemo?

Tiskovni agenti Javno informiranje Dvosmjerni asimetricni-model
Vazno je da se pise, a nije vazno kako! Dobri odnosi s medijima generiraju Osluskujemo i istrazujemo Sto od'nas
Publicitet je jedino ishodiste pozitivan publicitet. U odnosima s Zele nase ciljng’jaynosti.-Testiramo
djelovanja odnosa s javnoSeul. medijima treba biti proaktivan, nase poruke ifaktivnosti prije

Istina nije nuzZna. iskren, otvoren i transparentan. djelavanja, a zatim korigiramo i

Komunikacija je jednosmjerna. prilagodavamo nasu‘komunikaciju...






Kako mediji izvjestavaju o nama?
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Tko su nase javnosti?

~

O kojim drusStvenim
skupinama i institucijama
ovisimo?

Na koga Zelimo utjecati?

Tko nam je vazan?

1



Sto je nasa
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= Potaknuti

= Pobuditi interes
= |zazvati zelj

‘hakou
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Ozivotvorenje strategije kroz
pojedinacnefkorake (taktike)...
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Strateski odnosi s

DEFINIRANIJE

/ ANALIZA / \ CILJEVA, JAVNOSTI, \ KOMUNICIRANIJE,

ISTRAZIVANJA / \ PORUKA, ,  ODNOSIS
RAZUMIJEVANIJE i STRATEGIJE, i MEDUIMA,
/ i

SITUACIJE | 1 TAKTIKA, i ORGANIZIRANJE
\ PROBLEMA /7 KOMUNIKACISKIH 4  DOGADAIJA...
AN /. KANALA | TERMINA...

~~~~~~~

VREDNOVANJE /
EVALUACIJA
ANALIZA
MEDIJSKOG
IZVIESTAVANIJA,
POVRATNE
INFORMACIJE
CILJNIH
JAVNOSTI...
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Ne zaboravimonaéu vilastitu
drustvenu mrezu i

odnose s javnoscu ke




